
アンケートのご協力と貴重なご意見ありがとうございました。
ご指摘をいただいた件に関しましては、今後少しでもご満足いただけるよう改善に努めて参ります。
また、温かいお言葉も多数いただき、保育をする上でとても励みになります。
これからも気を引き締め「保育の質の向上」の為、より良い保育に努めて参りますので、ご意見やご相談等ございましたらお聞
かせください。    よろしくお願い致します。

・初めての保育園、親子共々不安いっぱいでしたが、優しい先生方のおかげで毎日楽しく過ごすことができています！たくさんの成長を日々感じることが
でき、感謝でいっぱいです。来年度もたくさんの成長をみせてくれますように…。
いつもいつもありがとうございます。そしてこれからもよろしくお願いします。

・英語、スイミング、絵画教室、とても楽しいようです。保育園での様子や体調面、けがなど詳しくその都度教えていただきとても助かります。いつもあ
りがとうございます。

・すさまじいスピードで成長していく我が子ですが、保育園での生活が基盤となっているからだと思います。いつも丁寧な保育をしてくださりありがとう
ございます。

・保育園がとても楽しいようでお友だちや先生の話をしてくれます。先生方も担任の先生もそれ以外の先生も本当によく子どものことを見ていて、帰りに
どんな過ごし方をしているかお話ししてくださりありがたいです。動画の配信もいつも嬉しいです！

・本当にこの園に入園できて良かったと思っています。今まで担当の先生も変わってきましたが不安に思ったことなどありません。毎日笑顔でいられる子
供。すくすくと成長できる環境に感謝です。

・毎日笑顔で子どもたちと接してくださり、とても感謝しています。子どもも「保育園へ行きたい」と言っていて、先生方には感謝の気持ちでいっぱいで
す。

・何にでも挑戦しようとすることが増え、友達といろいろな遊びができるようになったと思います。

・登降園時常に「抱っこ」状態だったのが、自分の足で歩き、身の回りの準備も自分でできるようになりました。先生方の声掛けや普段の園での生活の中
で、成長してきていることを実感しています。

・こだわりや切り替え苦手でしたが、少しずつできるようになってきて、先生たちが粘り強く、丁寧に接してくれて、とても感謝しています。

その他　お気づきの点やお子さんの成長など　ご意見

・その日の給食を文面だけでなく、掲示(現物)してあるともっといいと思い
ます。

・以前は玄関にて実物の食品を展示する形式をとっていましたが、衛生管理
および安全面の観点から難しいとの判断に至り現在の献立表でのお知らせと
なりました。
ご理解いただきますようお願いします。

・園でのたくさんの経験を通して、人見知りが以前よりなくなった。また、自分でできることも増えて、いつも先生方が一生懸命保育してくれるのを感じ
る。

・外部講師による指導中、ふざけて刃が引き込むタイプのプラスチック製の
ナイフ(玩具）で刺すふりをし園児を驚かせた。

・他の園児や講師に事情を聴き取り、面白がらせようとふざけてしたことが
わかった。長年の付き合いである講師の人柄から子ども達に今後危害がない
との判断を踏まえ、今の社会情勢で色々な事件が起きている中、たとえ冗談
だとしても子どもの心を傷つける行為や言動は、今後絶対に止めていただく
よう強く注意した。講師からも保護者へ直接謝罪していただき、納得してい
ただいた。

・修了記念菓子として園児に配布した紅白餅に堅い黒い異物が混入してい
た。

・すぐに異物を保護者から回収し、購入業者へ確認を行ったところ、小豆の
中に熟していない若い豆が取り残され、混ざったまま煮えきれず餡子になっ
たのだろうと謝罪を受けた。保護者には説明しご理解いただいた。

・園独自のルールや規程、運営方針があり、理解はしているが、忘れ物や抜
けてしまうことがあった際に、度重なる園からの指摘（注意）があり少し余
裕を失っている。また、職員（担任）と話す機会があまりない為、その日の
子どもの様子など直接もっと話してもらいたい。

・連絡帳でのやり取りの中で、園としては子どもにとって必要な連絡事項を
お願いした認識だったが、不快な思いをさせてしまったことに対し謝罪をし
た。全職員、担任の勤務時間内に送迎の時間が重なるときには、直接対応が
できるよう努めているところだが、動画配信や連絡帳の書き方等を取り入れ
ながら、今後はより一層コミュニケーションの重要性や保護者心情にも十分
に配慮することが必要であることを職員間で共有した。

2026/6/1更新分

保護者アンケートによる ご意見・ご質問・改善要望について　

ご意見・ご質問・改善要望　 園 回 答 

・外遊びが少ないと思う。知人に「あまり園庭で子どもたちを見ないけど外
あそび少ないの？」と聞かれた。運動会は場所を借りて行った方がいいので
は？年長さんのかけっこで転んだりしたのを見て運動会をするには狭いと感
じた。

・季節や自然を感じられる戸外あそびは子どもたちの成長にとって大切な活
動と園も考えております。子どもたちの体調や天候に配慮し、時間や内容を
設定して行っています。今年度より、以上児クラスでは新たにダンスや絵画
教室などの活動も始まり、子どもたちの活動を充実させながら日々の保育に
も力を入れて行きたいと思います。


